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,6 miinoes de empresas rormais (95%

( 56,1% da forca de trabalho urbana
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20% do PIB brasileiro
- 13% das compras governamentais

70 do volume das exportacoes
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Criterios para classificacao das IMPE

Classificacao de acordo com o faturamento anual (*)

Micro: até RS 240 mil por ano - € 100 mil
Pequena: de RS 240 mil até RS 2,4 milhdes por ano - € 1 milhdo

(*) Segundo a Lei Geral das MPE (14/12/2006):



Missao

Promover a competitividade e o
desenvolvimento sustentavel das
micro e pequenas empresas, e
fomentar o empreendedorismo




Abrangeéncia

27 Unidades Regionais

858 Pontos de Atendimento ‘ "_’
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7,388 credenciados .

L

3,000 projetos (grupos de MPE), 480.343 clientes '

Atendimento a todos os setores

Mais de 1,8 milhdo de individuos atendidos por meio de
treinamentos e atividades de consultoria, em 2009



Ter exceléncia no desenvolvimento das MPE, contribuindo para a construgdo de um Brasil mais justo, competitivo e
sustentavel

SISTEMA SEBRAE
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M2- Fomentar o empreendedorismo J

cumprimento o

d: nﬁ'ssé’g M1- Promover a competitividade e o
desenvolvimento sustentavel das MPE

partes interessadas

MPE e Empreendedores

C1- Serreconhecidocomoliderna
articulacdo e gestdo de iniciativas que
elevem acompetitividade das MPE
e fomentem o Empreendedorismo

O que o Sebrae oferece as partes Iinteressadas:

« Conhecimento sobre o
ambiente 2 o0 negdcio da MPE

« Incentive a Inovagdo

« Articulagéo

» Estimulo & Cooperacao

» Acessibilidade

processos

(_

Inovacdo Cooperacdo

« Comprometimento com o cliente Sociedade

« Credibilidade

e Transparéncia

« Competénda Técnica dos profissionai
* GestZo com foco em resultados

C2- Serreconhecidocome
im portante instituicdo indutora do
desenvolvimento do pais

S—

Ambiente da Empresa: Solucoes para as MPE e Empreendedores
(Individual e Coletivamente)

P1- Promovera P2-Fortalecera

inovagaoc nas MPE MPE

cooperacac entre as
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N\ Imagem Sebrae TN
Mercado Gestdo
o " P5- Ampliar a .
P3- Potencializar a P4-Orientar e visibilic? e P6-Ter exgele.m:la
conquistae capacitar em gestao, institucional e e tran_spa:encna na
ampliacdo de tecnologia e fortalecera aplicagao dos
mercados processos imagem do Sebrae recursos
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Empreendedorismo

Redes de Parceiros

Ambiente Externo: Viabilizadores do desenvolvimento MPE e Empreendedores
Desenvolvimento territorial

P8- Articular e
fortalecerredes de

’ arceiros em proldas
em preendedorismo P MPE P

P7-Promovera
culturado

Servigos Financeiros Ambiente legal

P9- Contribuir para o
desenvelvimento
territorizl e de sistemas
produtives locais, com

P11- Articular, propore
apoiara
implementacaode
politicas ptblicas

P10- Estimulara
ampliacao do acesso a
servicos financeiros

resultados

[ P12-Ter excelénciaem gestdo focadaem ]

Gestao integrada do Sistema Sebrae

P13- Fortalecer mecanismos que
otencizlizem a atuagdo integrada do Sistema

pessoas, organizacao e tecnologias

T

Al-Desenvolver competéncias e
reter talentos internos e externos

A2-Ter um ambiente de
trabalho integrado, que
promova acultura de
resultados e a qualidade de
vida

A4- Aprimorar a utilizagdo das
tecnologias de informacaoc e
comunicagao para dinamizar a gestao
do Sistema Sebrae e o atendimento
3o publico externo

A3-Desenvolvere
implantar a gestdo do
conhecimento schree

para as MPE




Conceito

Uma inovacao € a implementacao de um produto
(bem ou servico) novo ou significativamente
melhorado, ou um processo, ou um novo metodo
de marketing, ou um novo método organizacional
nas praticas de negdcios, na organizacao do local
de trabalho ou nas relacoes externas

MANUAL DE OSLO




Desafios para o Brasil

IndUstria ameacada
“por baixo” pela concorréncia de
produtores gue se apoiam em baixos

salarios ~
< VISAO DE
“por cima” por produtores que tém alto PRESENTE
potencial de iInovacao e criacao de
produtos e servicos.,




Desafios Estrategicos para o Brasil

VISAO DE
FUTURO

Mudanca do patamar da industria pela
Inovacao e diferenciacao de produtos

€ SEervicos.

Insercao e reconhecimento Nos

principals mercados do mundo




CAMINHOS

SEBRAE
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Servico Brasileiro de Apoio as

Micra e Pequenas Empresas




Inovacao

Competitividade sustentavel




Desafio da acao do SEBRAE

CONHECIMENTO

CLIENTELA
SEBRAE

AGREGACAO DE VALOR- COMPETITIVIDADE




SEBRAEtec
O Caminho das MPE para a Inovagao — competitividade sustentavel

Inovacao

MPE

édito Formais
Adequado

PD&E
ompartilhac J

TECNOLOGICAS onsultoria Acao

ecnolégice Coletiva
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Setores
Prioritarios

Micra @ Pequenas Empresas A G R E G AC AO D E VAL O R
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FERRAMENTAS PARA A INOVACAO

SENSIBILIZACAO

CICLO
CAPACITACAO
DE
SOLUCOES
CONSULTORIA

RECURSOS

ADICIONAIS




Programas para apoio as Empresas Inovadoras

Empresas de
INOVAR

Base Tecnolodgica
em consolidacéo

Empreendedorismo Intensivo em Conhecimento




Programas para apoio as Empresas Inovadoras

Empresas Subvencao

Consolidadas Econdmica

Agregacao de Valor aos Produtos / Processos
para Aumentar a Competitividade




Obrigado

Edson Fermann
Gerente
Unidade de Acesso a Inovacao e Tecnologia
SEBRAE/NA
Fone: 61-3348.7401
Email:
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